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政府购买居家养老服务实施办法的通知

各镇人民政府，各园区管委会，各街道办事处，市各委办局，市各直属单位：

《政府购买居家养老服务实施办法》已经市政府第51次常务会议讨论通过，现印发给你们，请认真贯彻执行。

                       启东市人民政府办公室
                            2016年8月4日

政府购买居家养老服务实施办法

第一条  为进一步促进我市居家养老服务持续、有序和更高标准的发展，提升老年人幸福感和满意度，根据省政府《关于加快发展养老服务业完善养老服务体系的实施意见》(苏政发〔2014〕39号)、《关于建立经济困难的高龄、失能等老年人补贴制度的通知》（苏财社〔2014〕254号）、《市政府关于进一步推进社会养老服务体系建设加快养老服务业发展的实施意见》（通政发〔2015〕27号）《市政府关于进一步推进社会养老服务体系建设加快养老服务业发展的实施意见》（启政办发〔2016〕24号）等文件精神，结合本市实际，制定本办法。

第二条  政府购买服务的对象包括以下几类：

一类：低保、低收入家庭中60周岁及以上、残疾等级二级及以上的老年人；

二类：低保、低收入家庭中80周岁及以上的老年人；

三类：分散供养的特困对象中60周岁及以上的老年人；

四类：低保和低收入家庭（低保标准2倍以内）中60周岁以上的失独老人；

五类：在乡重点优抚对象中70周岁及以上老年人；

六类：99周岁及以上老人。

同时符合上述几个条件的老人，按照就高原则，不重复享受。

第三条  第一、二类老人，按每人每月100元标准给予补贴，第三至六类老人，按每人每月60元标准给予补贴。

补贴资金从省级社会养老服务体系专项资金中列支。

第四条  根据“政府搭台、社会参与、市场运作、服务外包”的原则，引进专业化的居家养老服务团队（指具有多年从事居家养老服务经验的集团或公司，且需在启东注册500万元以上公司），培育本地加盟服务商。养老服务团队或加盟服务商作为政府的服务提供商，为享受政府购买补贴的老人提供服务。

对符合政府购买服务的对象，由专业养老服务团队组织人员上门进行居家服务。所有服务对象均办理“智慧养老一卡通”，补贴对象每月由政府按标准给予虚拟充值，服务人员按老人需求服务后确认刷卡，月底余额自动清零。

第五条  服务内容主要包括以下方面：

1. 助餐服务：为老年人提供上门送餐、上门做餐、上门喂餐、代购菜品和米面佐料；

2. 助浴服务：浴具清洁、辅助洗浴、搓背保健、足部护理；

3. 助洁服务：居室清洁、衣物洗涤、指甲修剪、理发修面、厨卫清洁、储物整理；

4. 助聊服务：读书读报、写信读信、聊天陪伴、助老咨询；

5. 助安服务：煤气检测、水电安检、防火安全、窗门锁检；

6. 助急服务：家电维修、开锁修锁、管道疏通、水电报修、家具修补、居室修补、缝衣修伞、换液化气等；

7. 助行服务：陪同买菜、陪同购物、陪同散步、陪领工资、陪同咨询等；

8. 助医服务：家庭病床、陪医就诊、康复治疗、按摩保健、开药买药、心理咨询、医疗讲座等；

9. 助乐服务：公益电影、老年活动、文娱体育、旅游参观；

10.助学服务：兴趣活动、老年大学、技能培训、各类讲座。

第六条  符合政府购买服务的对象本人或子女、亲属自愿向户籍所在地村（居）委会提出服务补贴申请，填写《政府购买服务补贴申请审批表》（一式三份），并提供当事人户口簿、身份证原件及复印件。生活不能自理、失能的，提供残疾证或医疗机构证明。

村（居）委会收到申请人申请后，对申请人进行调查评估，并公示一周。对无异议的申请人，村（居）签署意见后报镇街（园区）民政部门。

镇街（园区）民政部门对村（居）上报的申请材料进行了调查、核实，签署审核意见后，每季度的第三个月的25日前上报市民政局审批。

市民政局对镇街（园区）上报材料进行核实后，作出审批意见。

第七条  镇街（园区）实时对补贴对象进行定期核查，对因情况变化不再符合本办法规定条件的补贴对象，经核实后停止发放服务补贴，“智慧养老一卡通”虚拟金额清零。

第八条  建立市级居家呼叫、应急服务信息平台和老人家庭配套终端设备等，通过线上受理、线下服务、远程定位监控视等智能化、数字化、信息化手段，为老年人提供居家生活、医疗保健、代购代缴、紧急救助等方面的服务，实现困难老人家庭居家呼叫和应急救援服务实现全覆盖。

第九条  有服务需求的老人通过“一键通”拨打服务热线，平台受理用户服务需求，形成标准的服务工单。

市呼叫服务中心为用户联系就近的服务团队或加盟服务商 ，确定服务时间后，告知用户并通过平台派发服务工单到服务团队或加盟服务商。

第十条  根据老人需求内容和预约时间，服务人员随带服务工单，按时上门为老人提供服务。

居家老人在接受服务开始时，用“智慧养老一卡通” 刷卡确认服务开始；在服务结束时，再次刷卡确认服务中止。根据提供服务的收费标准，系统自动通过“智慧养老一卡通”扣除相应的服务金额。

第十一条  服务结束后，市呼叫服务中心及时拨打电话回访用户，和用户确认服务时间、服务内容、服务价格、服务质量，实行满意度回访。

第十二条  如老人已定制周期性服务内容的，市呼叫服务中心将自动生成派工单，由服务团队或服务商派服务人员定期上门提供服务，无需每次拨打服务热线。

第十三条  镇街（园区）免费提供200-300平方米的服务场所，由服务外包商 建立标准化居家养老服务中心，方便对辖区内老人提供居家养老服务。

有条件的村（居）因地制宜建立居家养老服务中心（站）。

第十四条  市民政局、镇街（园区）、村（居）按照职能分工，互相配合，密切联系和沟通，共同做好监督管理工作。

市民政局负责居家养老专业服务团队的引进，督促建立市级居家呼叫、应急服务信息平台等，对专业服务团队开展困难老人家庭居家服务情况实行监督，并跟踪、督促政府购买服务所需资金的补贴到位情况。

镇街（园区）、村（居）要负责政府购买服务政策的宣传工作；公开政府购买服务补贴政策规定、申报程序、补贴对象和补贴资金发放情况，公布投诉电话，接受社会监督；对政府购买服务补贴资金的申请和管理使用情况进行定期或不定期的检查与监督，并将检查情况报市民政局，发现问题及时纠正。

第十五条  政府购买服务补贴资金必须专款专用，不得虚报、挤占、截留和挪用。

凡发现有以弄虚作假等手段骗取补贴资金的，一经查实，停发并追回已骗取的补贴资金，取消当事人享受的政府补贴的资格，并追究相关人员的责任。

第十六条  民政局邀请第三方评估公司，对服务外包方  运营政府购买服务的效果进行评估。养老服务第三方评估机构管理办法另行制定。

第十七条  非政府购买服务的对象，可根据自身实际需求，可自行申请居家养老服务，经费自理。

第十八条  本办法自2016年11月1日起施行，由市民政局、市老龄办、市财政局负责解释。
抄送：市委各部门，市人大办、政协办，市法院、检察院，市人武部，市各人民团体。
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